
Mayo 2017 

Compañía y Soluciones 

sip:provider  CE 

http://berkano.es/soluciones/
http://berkano.es/soluciones/


2 

bOSS Telco  

¿Algo más? 

sip:provider  CE 

{ƻōǊŜ bƻǎƻǘǊƻǎΧ 

Índice 

Mayo 2017 

{ƻƳƻǎΧ 

Referencias 

Observer  

http://berkano.es/sobre-nosotros/


{ƻƳƻǎ 9ǾƻƭǳŎƛƽƴΧ 

3 Mayo 2017 

 

2003 2019 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 



Referencias 

4 Mayo 2017 



Referencias 

5 Mayo 2017 



6 

Berkano Operations Support System 

bOSS Telco 

Mayo 2017 



7 

bOSS Telco 

Mayo 2017 

Es la Solución a los Problemas de Facturación de los Operadores de Telecomunicaciones.  
 
Además, bOSS (berkano Operations Support System) es un sistema modular 100% Web, multi-empresa  
y multi-idioma con módulos de:  

V Gestión de Empresarial (ERP): Ventas, Tasación y Facturación.  
V Gestión de Tareas (Tickets): Instalaciones, Averías, etc.  
V Gestión Logística (WMS+TMS): Almacenes, Proyectos    Logísticos, Inventarios,  etc.  
V Gestión de Contenidos Web (CMS): Le será posible mantener actualizada su página 
Web aunque no sea un experto en Informática.  
V Biblioteca Corporativa Web (VFS): Permite organizar y compartir cualquier tipo de 
documento a través de la red.  

¿Qué es bOSS Telco? 
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¿Cómo puede ayudarme? 

bOSS Telco se encarga de Facturar diariamente tanto Servicios Periódicos (altas, cuotas...), como Consumos 
(Telefonía, Internet, Televisión...) y otros Conceptos.  

Usted decide sus tarifas y bOSS las aplica  

También es capaz de Emitir sus Facturas, enviarlas por correo 
electrónico y dejarlas accesibles a través de la Zona de Clientes.  

Se acabaron las Facturas en papel,  
ahorre tiempo y dinero.  
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Trabajamos con cualquier formato de CDRs 
(Call Data Records) y nos integramos con 
cualquier central de telefonía y sistema de 
provisión de disponga de interfaz de 
programación: si aún no manejamos el que 
necesita, lo implementamos sin coste 
adicional. 

Con bOSS Telco las tareas de alta, 
modificación y baja de los abonados se 
realizan sólo una vez, tanto conectándonos 
directamente a los sistemas de provisión ya 
implantados con el Operador como a través de 
nuestro Sistema de Monitorización, Control e 
Inventario de Red: OBSERVER 

Provisión Automática 

bOSS Telco 
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Además, bOSS dispone de un Módulo de Gestión de 
Tareas, con el que podrá implementar sus Procesos 
de Instalaciones y Averías, tanto a través de la 
Interfaz Web como por medio Interfaz para 
Dispositivos Móviles (Tablets y Smart Phones 
Android, iOS, Windows Mobile...) 

Gestión de Tareas 

bOSS Telco 

Los datos de las Tareas quedarán actualizados en 
Tiempo Real.  
 
Se acabaron los formularios en papel, ahorre tiempo 
y dinero. 


